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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo identificar a atual forma de organizagdo do mercado de
trabalho nos bancos privados com atuagdo nacional nos anos 2000. Para isso, partindo do
pressuposto de que a estrutura de empregos é um reflexo da estrutura produtiva, procurou-se
esquematizar o histérico mais recente de inovagdes em processos que vém embasando as
estratégias competitivas dos lideres do setor. Para a esquematizacéo das inovacdes, utilizou-se
do método de paradigmas e trajetorias tecnoldgicas e construiu-se uma linha do tempo das
inovagBes em processos nos bancos, apontando as estratégias competitivas correspondentes.
Por fim, para a identificacdo da organizacdo do mercado de trabalho, empregou-se o conceito
de polarizacdo dos empregos, demonstrando 0 quanto 0 uso e a contratacdo, a jornada e a
remuneracgao de bancarios insiders e outsiders tém colocado-os diante de um acirrado processo
de polarizagdo.
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1. INTRODUCAO

Em se tratando do setor bancério, a nivel nacional e mundial, os debates tém se
direcionado crescentemente as transformacoes tecnologicas em curso. Nos anos 2000, muitas
tém sido as inovagdes despontadas no setor, desde aquelas ja amplamente disseminadas, como

a internet e 0 mobile banking, passando pelas formas alternativas de acesso, como o0s bancos



digitais e as fintechs, até a forma ainda desconhecida pela qual se manifestara a aplicacéo das
tecnologias chamadas 4.0 nos bancos: inteligéncia artificial, big data, analytics, dentre outros.

Desvendar ou discorrer o universo de transformacdes tecnolégicas em curso e em
perspectiva para o sistema financeiro ndo €, no entanto, o propdsito da presente elaboracéo.
Apenas na medida em que tais transformacdes contribuam ao real objetivo aqui almejado:
refletir sobre a atual forma de organizacéo do mercado de trabalho no setor bancério do Brasil,
que, enquanto reconhecido produto que é de dezenas de variaveis, privilegiam-se aqui as
questBes tecnoldgicas enquanto uma destas. Quer-se dizer que a contribuicdo esperada é a de
acrescentar as numerosas reflexdes sobre o mercado de trabalho nos bancos o ponto de vista do
empregador?®, ou seja, o entendimento das estratégias competitivas dos bancos enquanto
pressuposto as repercussdes sobre a forma de organizacdo do respectivo mercado de trabalho.
Para o cumprimento deste objetivo coube delimitar as andlises privilegiando-se os bancos
privados, com atuagédo nacional e ao longo dos anos 2000.

Assim, além desta introducdo, na se¢do seguinte procurou-se entender as inovacoes
tecnoldgicas dos bancos enquanto instrumentos de suas estratégias de concorréncia que
fundamentalmente visam a externalizacdo das principais fontes de custos. Na terceira secao,
coube a caracterizacdo da resultante polarizacdo no mercado de trabalho do setor entre
bancéarios formalmente contratados e relativamente melhor posicionados (bancérios insiders) e
“bancarios nao-bancarios” (bancarios outsiders). Ao final, se ao menos apontadas as
direcOes pelas quais tantas questdes podem ser adequadamente pensadas, algumas reflexdes

finais, longe de conclusivas, s@o postas para jogo.

2. AS TRAJETORIAS TECNOLOGICAS RECENTES DOS BANCOS
PRIVADOS NO BRASIL

! Entender a forma de organizacdo do trabalho nos bancos implica entender a forma de organizacdo econémica
dos proprios bancos. De pronto, parte-se do pressuposto de que a estrutura de emprego é reflexo da estrutura
produtiva (POCHMANN, 2004; 2014).



Historicamente, 0s bancos tém se mostrado agentes inovadores schumpeterianos
por exceléncia. Seja pela natureza propria da atividade, pelo papel que desempenham no
financiamento dos gastos, pela atividade de alavancagem que lhes € essencial, ou por seu
préprio histdrico de desenvolvimento — seja de qual for o ponto de vista, 0s bancos financiam
a atividade inovativa e sdo eles proprios, agentes inovadores (CHICK, 1992; 1993;
HILFERDING, 1985; KEYNES, 1983; MINSKY, 2008; SCHUMPETER, 1964; 1984).

A figura abaixo procura esquematizar o historico de inovacdes nas principais fontes de
custos para 0s bancos, a inovacdo em processos. Para isso, as agrupa conforme o paradigma

tecnoldgico vigente, situando cada uma delas a partir do ano em que fora introduzida?.

2 O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacéo (T.1.C.s) foi dividido em duas fases para
enfatizar a distingdo de uma primeira, na qual predominam as tecnologias chamadas “pesadas” — itens de
hardware, como mainframes, computadores, processadores etc. — de uma segunda fase, na qual passa a ganhar
maior relevancia as chamadas tecnologias “leves” — itens de software, como sistemas operacionais, conexdes para
transmissdo de dados, plataformas online etc
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Figura 1: Linha do Tempo das Inovagdes em Processo nos Bancos
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2.1 Paradigma Tecnologico das T.1.C.s:12 fase

Na primeira fase, o desenvolvimento da industria de microeletrénica no Brasil
esteve inserido em um quadro mais amplo, atrelado as politicas de intervencdo do Estado, a
partir dos anos 1960, no setor de informéatica — consubstanciado na “Politica Nacional de
Informatica”. Tais medidas, conforme as ponderacdes de Accorsi (1992) e Cassiolato (1992a),
foram determinantes para a viabilizagdo da formacdo dos arranjos tecnol6gicos no setor
bancério nacional a época.

Nos bancos, a construcéo dos primeiros grandes centros de processamento de dados
(C.P.D.s), ao longo da década de 1960, teve por objetivo reunir e organizar o crescente volume
de lancamentos nas contas e demais operacOes realizadas nas agéncias. Estes centros eram
postos em operacao através da instalacdo de grandes computadores, os chamados mainframes
(ACCORSI, 1990; CASSIOLATO, 1992a; LARANGEIRA, 1993). Ambos, a instalacéo
dos primeiros mainframes e a correspondente formacéo dos C.P.D.s, marcam o periodo em que
0 processamento do conjunto de dados das transacGes bancarias era realizado de maneira
centralizada (das agéncias para o sistema central dos bancos). Como se nota na linha do tempo,
tal forma de processamento centralizado predomina até o final da década de 1970.

Os primeiros tipos de A.T.M.s (automated teller machine) no pais foram o
“Itauchek”, em 1970, e o “$O$ Bradesco”, em 1973, ambos dispensadores de dinheiro com
valores fixos e que utilizavam de cartdes com um PIN (identificagdo da conta por perfuragdes
nos cartes). Ao longo dessa década é que se constituem as primeiras empresas nacionais de

producio de A.T.M.s e demais equipamentos para a automagao bancaria®. e microcomputadores

3 Por exemplo, em 1974 é criada a COBRA, empresa sob controle majoritario do governo , fabricando A.T.M.s e
minicomputadores; em 1978, a SID que, fundada pelo Bradesco em parceria com a Sharp, produzia A.T.M.s e
microcomputadores; a ITAUTEC, fundada pelo Itad em 1979, inicialmente concentrada na fabricacdo de
equipamentos para automacdo bancéria e, mais tarde, ampliando para demais equipamentos de automacéo
comercial e industrial, circuitos integrados, semicondutores e demais equipamentos de informética; a TECBAN
que, fundada em 1982 pelo Bamerindus, Banco Nacional e Unibanco, destinava-se a fabricacédo de A.T.M.s —atual
proprietaria e gestora da rede “Banco24Horas”.



Jé ao final da década e inicio da seguinte, 1980, a disseminagdo do uso de mini e
microcomputadores nas agéncias da inicio ao processo de automacéo no front (vanguarda) e no
back office (retaguarda). A automac&o do front office dos bancos se refere a automagao em suas
relacfes com os consumidores. Ja a automacao do back office envolve a realizagdo de célculos
computadorizados, a manutencdo de registros, a atualizagdo de contas, a preparacdo de
demonstrativos e relatorios e assim por diante (CASSIOLATO, 1992b).

Além do uso dos computadores no front office das agéncias, a utilizacdo de
maquinas classificadoras de cheques, de leitoras de codigos de barra, de captura de cheques na
origem e de digitalizadoras de imagem sdo, todas, importantes inovacfes que também
permitiram a informatizacdo dos processos de trabalho bancério tipicamente de back office

(JINKINGS, 2000; SANCHES, 2006).

2.2 Paradigma Tecnologico das T.1.C.s: 22 fase

Na segunda fase das T.l.C.s, 0 desenvolvimento de uma nova infraestrutura de
telecomunicacdes digitais (cabos Oticos, radio e satélites), a partir dos anos 1990, fora o que
possibilitou o aprimoramento em dire¢do as chamadas “tecnologias leves”.

A partir dai, se observa um amplo processo de aperfeicoamentos que vai desde o
“computador em um unico chip” e encontra seu apice no surgimento da internet, cuja
possibilidade inaugurada, de integracdo de cadeias globais e acesso online a informacoes
armazenadas geograficamente muito distantes, representou um verdadeiro ponto de inflexao
em dire¢do a chamada “economia do conhecimento” (TIGRE, 2005).

A introducdo da internet nas operac¢@es bancérias, nos Ultimos anos da década de
1980 e ao longo da seguinte, foi o que possibilitou que, dai em diante, se descentralizasse o

processamento das informagdes oriundas das transagdes realizadas em cada agéncia, passando



entdo a serem processadas na propria estacdo de trabalho (computador) e, dali,
instantaneamente para o sistema central dos bancos (CASSIOLATO, 1992a).

Na realidade das agéncias, a introducédo da internet viabilizou a cria¢do de sistemas
(softwares) de processos bancérios que operavam online — num primeiro momento, sistemas
internos e, em seguida, sistemas para uso externo. Primeiro, o sistema online interno permitiu
a comunicacdo em tempo real (real time) entre os terminais de atendimento (computadores das
mesas de atendimento, computadores dos terminais de caixa e caixas eletronicos) e o sistema
central dos bancos. Depois, o sistema online externo permitiu o acesso remoto do cliente as
operacdes do banco — movimentagao de conta através do telefone (chamado “teleatendimento™)
e da internet (os chamados home/office/internet banking) — inaugurando, ja naquele periodo, o
conceito de “banco remoto” (ACCORSI, 1990; CASSIOLATO, 1992a; JINKINGS, 2000;
LARANGEIRA, 1993; SANCHES, 2006).

Para Cassiolato (1992b), tal estagio representa o ponto a partir do qual os bancos
logram automatizar a interface com o cliente, paulatinamente eliminando a necessidade de a
intermediacao passar por um funcionario do banco, gracas as redes de conexao que conseguem
ir para fora dos bancos, chegando aos escritdrios, lojas, empresas, residéncias etc.

O resultado dos massivos investimentos nos sistemas online, fora que, ao longo da década de
1990, quando 72,6% das transa¢des bancarias ja estavam integralmente automatizadas, a cada
100 destas, apenas 26 eram mediadas pelo trabalho do bancério.

A introducédo do correspondente bancério representou, a partir dos anos 2000, uma
importante e crescente estratégia de externalizacdo dos bancos, fortemente apoiada nas T.1.C.s
de hardware (como os P.O.S. e os P.C.s) e de software (como a internet e as conexdes via
satélite), e também na expansédo da tecnologia de telefonia celular (G.P.R.S. — general packet

radio service) (JAYO, 2014).



Dessa forma, se a criagdo do correspondente tinha como (remoto) objetivo fazer
frente a “bancarizagdo” e & “inclusdo financeira”, ambos contextualizados a partir de programas
como o “Bolsa Familia”, todavia, na pratica, a “enxurrada” de (des)regulamenta¢des dos
correspondentes tomou corpo na forma da terceirizacio da atividade-fim* do servico bancéario
e, por isso mesmo, figurou numa importante e crescente (anexo A) estratégia de externalizag&o.

Se a introdugdo do internet banking figurou ainda na década de 1990 (sistemas
online externos) um importante canal de acesso, € somente na década seguinte que desponta
como acessivel para parte relevante da populagdo. Em um periodo de dez anos, a quantidade de
transacOes financeiras executadas por meio de internet banking cresceu, em média, 43% ao ano.
No ano de 2012, somado as transa¢des por mobile banking, as transa¢des de internet superaram
aquelas realizadas nos canais tradicionais (agéncias, A.T.M.s e teleatendimento).

A despeito de o primeiro servico de mobile banking no Brasil ter sido langado ainda
no ano 2000, a disseminacdo do canal s6 veio a ocorrer ao longo da década atual, com a
popularizacdo dos smartphones (e 0 acesso por aplicativos). No ano de 2017, o canal consolidou
59 milhGes de contas ativas, igualando-se ao nimero de contas ativas por internet banking.

Também a partir da segunda década dos anos 2000, na esteira de todas essas
transformacdes tecnoldgicas, ndo se pode deixar de mencionar que a propria agéncia também
passa por uma modificacdo estrutural e conceitual. Com a crescente perda de relevancia das
funcgdes transacionais em direcdo as fungdes consultivas das agéncias, hd o surgimento de um
novo conceito de agéncia — sdo as “agéncias digitais”, colocadas em funcionamento por seus
“gerentes digitais”. Em suma, sdo agéncias que existem fisicamente, mas que ndo realizam
atendimento presencial ao publico. Em 2013, o Itau langou sua primeira versdo de agéncia

digital que, ja em 2015, possuia 125 mil clientes em sua base (SANCHES, 2016). Pari passu a

4 Para mais, Vazquez (2018).



crescente relevancia do mobile banking, o cenario resultou no fechamento de 1.600 agéncias no

pais, de 2016 para 2017 (FEBRABAN, 2018).

2.3 Paradigma Tecnoldgico 4.0

Em linhas gerais, o paradigma 4.0 promove a integracdo das tecnologias digitais as
tecnologias fisicas, como o faz a inteligéncia artificial. Interessante observar aos objetivos aqui
pretendidos que, segundo a Deloitte (2018), o emprego dessas tecnologias nas trajetorias das
empresas, ao permitir a junc¢ao de tecnologias digitais as fisicas, vem conformando “empresas
digitais”, que, mais que empresas interconectadas, sdo empresas virtuais que estdo conseguindo
aplicar essas tecnologias aos seus processos produtivos e decisorios.

A chegada a etapa dos “bancos digitais”, no Brasil, parece estar ocorrendo por duas
vias: nos bancos tradicionais, através das contas 100% digitais e, para além destes, através do
surgimento dos bancos 100% digitais. As contas 100% digitais evidenciam o ingresso dos
bancos lideres no oferecimento de um servico bancario que é integral e unicamente oferecido
por canal digital. Os bancos 100% digitais mostram a participacdo de novos agentes no setor (a
exemplo do Original, do Inter, do Nubank, do Agibank e do Next). Sdo aqueles cujas estruturas
(plataformas) sdo inteiramente virtuais, com 100% de seus produtos e servicos oferecidos,
comercializados e acessados apenas online: desde a abertura e o encerramento de contas, as
consultas e transaces, até as operacdes financeiras. Para efeito de regulamentacédo e dados, 0s
bancos digitais vém sendo considerados fintechs (cuja caracterizacdo se da abaixo), vez que
também se tratam de start-ups financeiras. No entanto, na préatica, bancos digitais
crescentemente oferecem os mesmos servigos e desempenham as mesmas fung6es dos bancos
tradicionais.

As fintechs — empresas do tipo start up financeira, principalmente ligadas a

atividade de crédito — surgiram no Brasil na esteira da regulamentacdo dos correspondentes até
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abril de 2018 quando, oficialmente reconhecidas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo
Banco Central, foram reconhecidas como “sociedade de crédito direto” ou “sociedade de
empréstimo entre pessoas”>. Atualmente, além de comercializar empréstimos e financiamentos,
uma fintech também pode realizar andlise e cobranca de crédito, atuar como corretora de
seguros, emitir moeda eletronica e, inclusive, emitir titulos de crédito no mercado de capitais
para colocar em giro suas atividades.

Dentre todas as pesquisas de maior influéncia que foram consultadas®, as fintechs
figuram como as inovagbes mais disruptivas, potenciais e cujo estagio de desenvolvimento e
disseminacdo é o que esta mais avancado no front do setor. Segundo radar de fintechs no Brasil,
produzido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento em parceria com o Finnovista
(2018), o pais € o lider no ecossistema de fintechs na América Latina, totalizando, até a
realizacdo do levantamento, 377 empresas. Das 377 fintechs no pais, 74% existem ha mais de
trés anos, no entanto, 58% continuam possuindo entre um e dez funcionarios, enquanto que
apenas 10% empregam mais de cem funcionarios.

Por fim, a perspectiva de trajetoria tecnoldgica atrelada ao paradigma 4.0 nos
bancos é a que vem sendo denominada open banking, cujas implica¢cfes, ainda que muito pouco
mensuraveis (pelo estagio de desenvolvimento gque se encontra), sdo as mais transformadoras
(em termos de operacionalidade dos servigos, concorréncia e mercado de trabalho). O open
banking fora pioneiramente aprovado na Inglaterra em 2016, pelo Competition and Markets
Authority (6rgao semelhante ao CADE no Brasil), que a define como a “mesma tecnologia que
informa a um motorista de Uber quem e onde vocé esta ou que permite que vocé acesse outras
contas online a partir de seu log in no Facebook” (CMA, 2016, p. 7, tradugdo livre).

Concretamente, o open banking opera com o conceito de “banco integrado”, permitindo a

5 No primeiro caso quando a comercializacdo dos empréstimos e financiamentos deriva unicamente de capital
préprio da fintech; e no segundo, quando a atividade da fintech é intermediar a comercializacdo de empréstimos e
financiamentos entre credores e devedores

6 BID (2017), FEBRABAN (2017b; 2018b), DELOITTE (2018), WEF (2017).
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divulgacdo de dados bancérios e historico de movimentacdo de contas dos clientes a todo

sistema bancario, incluindo as fintechs’.

3. AFORMA DE ORGANIZAQAO DO MERCADO DE TRABALHO
BANCARIO DO BRASIL NO SECULO XXI

Até o inicio do século XXI, as transformacgdes no modo de organizacdo do mercado
de trabalho bancéario podem ser sintetizadas em dois momentos expressivos.

Num primeiro momento, no pos-reformas de 1960 — especialmente a reforma
bancéaria de 1964 que representou 0 marco do processo de automacao nos bancos — a principal
caracteristica fora um movimento de racionalizacdo e de automatizacdo de processos e,
consequentemente, da propria organizacao do trabalho.

Ja a partir da segunda metade dos anos 1980, movimentos mais quantitativos
acenam no contingente de bancarios. Mesmo apds a relativa estabilizacdo da economia do pais
na primeira metade dos anos 1990, a tendéncia de queda no total de empregados do setor
manteve-se, a partir dai mais diretamente relacionada ao processo de informatizacéo.

No trabalho do caixa de agéncia, por exemplo, o sistema online interno permitiu a
integracdo do processo produtivo de suas atribuicdes, de modo que tarefas antes executadas na
retaguarda do atendimento, agora passavam a ser realizadas no proprio guiché de caixa.
Concretamente, “(...) o momento de acolher os dados (registro das operagdes) e 0 momento de
alimentar os computadores com as informagdes (digitacdo dos dados) fundiram-se num s6¢” —e

passaram a ser executado por um Unico funcionario, o caixa (JINKINGS, 2000, p. 105).

7 No Brasil, a discussdo sobre open banking data desde 2015, mas até o presente ainda nio recebeu regulamentagio
oficial. Todavia, alguns bancos ja vém explicitamente adotando estratégias para sua introducéo, como é o caso do
Bradesco e do Banco do Brasil.



12

Este é também o processo que inaugura uma nova etapa no modo como € disposto
o0 trabalho no setor, particularmente a partir dos anos 2000: a polarizagdo, enquanto uma das
expressdes que assolam o mercado de trabalho bancério.

A polarizacdo do trabalho é um dos produtos das transformagdes em nivel macro
que ocorreram nas estruturas econémicas e de emprego a partir dos anos 1970, conduzindo a
propagacgdo de empregos cada vez mais precérios. Kalleberg (2011) a define como o resultado
das divergéncias nas qualificacbes e no grau de poder exercido entre empregados e
empregadores. Salienta que as mudancas tecnoldgicas sao de suma importancia para explicar a
crescente polarizacao entre ocupacdes de baixa e alta qualidade, como, por exemplo, o crescente
uso de computadores e sistemas operacionais tenha viabilizado a rotinizacdo de algumas tarefas,
substituindo-se o tipo de méo de obra empregada por salarios decrescentes.

Ao nivel da polarizacdo intraocupacional, ou seja, aquela que ocorre dentro de um
mesmo ramo de atividade e mercado de trabalho, a origem das divergéncias geralmente deriva
das mudancas institucionais que requerem maior flexibilidade, do movimento downsizing das
empresas e, sobretudo, da externalizacdo do emprego e da crescente terceirizacdo. Com isso,
h& uma crescente divisao entre trabalhadores insiders, geralmente alocados no core business da
empresa, e outsiders, geralmente alocados nas atividades periféricas (ainda que nem sempre
somente ai), divisdo esta caracteristicamente definida pelas diferencas nas remuneracfes e
demais condicdes de trabalho (KALLEBERG, 2011).

Aos objetivos da presente elaboracdo, a divisdo e caracterizacdo entre bancarios
insiders (bancarios diretamente contratados pelos bancos) e outsiders (“bancarios néo-
bancérios” ou, mais especificamente, terceirizados e correspondentes) é realizada a partir da
andlise das condicdes de trabalho de cada um deles.

Quanto aos bancérios insiders, tem-se uma méo-de-obra cada vez mais jovem, mais

feminizada e que recebe salarios cada vez mais baixos (anexos D, E e F).
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Nos bancos privados, entre 2000 e 2010, os trabalhadores mais jovens, entre 18 e
39 anos chegaram a representar metade do total da forca de trabalho empregada. Ao longo de
todos os anos analisados, somente para a faixa entre 18 e 24 anos que as demissfes nédo
superaram as admissdes. Ademais, a faixa mais velha, entre 50 e 64 anos, € aquela cujo nimero
de desligamentos mais superou o numero de admissdes. S6 em 2018, as admissdes de jovens
entre 18 e 29 anos somaram quase 70% do total de admissdes e, em contrapartida, as demissoes
dos insiders com mais de 40 anos de idade se aproximou de 40%.

Tal fator reflete na remuneragdo do contingente empregado, conforme anexo D.
Somente em 2016, quando o percentual de diferenca entre as remuneragdes foi 0 maior da série,
83,87%, um bancério desligado, que era remunerado em média em R$ 7.035, 92, cedia seu
posto para um jovem bancério remunerado em média em R$ 3.826,63.

Igualmente, por tras do crescente emprego da méo-de-obra feminina esta posto o
problema da disparidade salarial por género, conforme anexo E. S6 nos bancos privados, nos
quais desde 2006 as mulheres j& constituem a maioria, elas receberam em média, entre 2002 e
2010, 31% a menos que os homens (COLOMBI, 2014).

Além disso, tem-se um processo de flexibilizacdo na remuneracdo do bancério
insider, caracteristicamente um processo de aumento da participacdo do componente variavel,
conforme anexo F. Observa-se que a remuneracao fixa direta anual, em termos reais, variou em
22,7%, entre 1995 e 2018, enquanto que, para 0 mesmo periodo, a variacao real da remuneracéo
variavel foi de 327,9%.

Os avancos na remuneracao variavel, se constituem parcela crescente na renda do
trabalhador bancério, por outro lado, constituem a antitese da principal reivindicacdo da
categoria pelos chamados “aspectos ndo-econdmicos”, qual seja, a luta por melhores condi¢des

de trabalho, especialmente no que se refere as metas abusivas, que sdo reforgadas, justamente,



14

pela l6gica da gestdo por resultados e as correspondentes remuneracées varidveis (COLOMBI;
KREIN, 2016; SANCHES, 2016).

Mas este ndo constitui o pior dos cenarios quando se consideram aqueles
trabalhadores que estdo exercendo as funcdes tipicas de um bancério sem, no entanto, terem
acesso nem mesmo a estas decadentes condi¢Oes de trabalho, ou seja, os aqui chamados
bancarios outsiders.

Sanches (2006) relata que atividades operacionais como tesouraria, escriturarios de
back office e demais ocupacdes de compensacao foram as mais terceirizadas. Um dos principais
motivos € que parte relevante das atividades operacionais, como a compensagdo, passaram a
ser executadas fora dos bancos, geralmente centralizadas por regido, nos “Postos de Servigos”,
nos quais a participacao dos terceirizados chegou a 94-96%.

Segundo dossié conduzido pelo Dieese (2011), os terceirizados “convencionais”
(ndo-correspondentes bancarios) recebem, em média, 1/3 do salario dos bancérios formais, além
de ndo terem acesso aos mesmos direitos, como a jornada de seis horas, 0s mesmos valores de
auxilios alimentacdo, refeicdo e creche, os treinamentos e qualificacBes necessarios ao exercicio
da funcdo e mesmo as remuneracdes variaveis, como é o caso das P.L.R.s, exclusivas aos
bancarios insiders.

Com relacéo a jornada, tem-se que, enquanto o insider tem garantida a jornada de
30 horas semanais, 0s terceirizados cumprem, em média, 44 horas (DIEESE, 2011).

Quanto aos correspondentes bancarios, tem-se que a faixa etaria prevalecente entre
os trabalhadores é ainda mais jovem que aquela predominante nos bancos. Ao final de 2016,
quase 28% dos correspondentes tinham menos de 24 anos, participacdo esta de pouco menos
de 6% no total de bancarios insiders. Do mesmo modo, ainda que a participa¢do dos bancéarios
entre 50 e 64 anos tenha sido de 16,4%, entre os correspondentes representavam menos de 9%

(VAZQUEZ, 2018).
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Com relacdo a escolaridade, as discrepancias sdo nitidas. Se para os insiders
predomina a formagdo superior completa (77,1% ao final de 2016), entre os correspondentes
predominam aqueles que completaram o ensino médio (66,4%), sendo outra parte relevante
sem ter alcangado esse nivel de formagéo (25,2%) (VAZQUEZ, 2015).

Igualmente para a duracdo da jornada, os correspondentes também estdo em
desvantagem. Entre os insiders, 41,9% trabalham até 30 horas na semana e 42,1% até 40 horas.
J& os correspondentes, 94,2% trabalham de 41 a 44 horas (VAZQUEZ, 2018).

As diferencas nas remuneracfes ndo deixam dividas acerca da situacéo inferior do
outsider que atua como correspondente bancario. Quase metade (48,2%) do total destes
trabalhadores é remunerada com menos de 1,5 salarios minimos. Os bancérios insiders que
recebem essa quantia somaram 0,6% ao final de 2016, sendo a maioria (65,1%) remunerado a
partir de 5 salarios minimos. Ademais, tomando-se por base a média de remuneracdes das 5
divisdes da CNAE que tipicamente operam como correspondentes e comparando-a as médias
de remunerac6es dos bancérios, no mesmo periodo, constata Vazquez (2018) que a diferenca
entre ambas as médias é de 75,6%.

Isso sem contar, € claro, com o fato de que os correspondentes, salienta-se — apesar
de também comercializarem empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito etc. — ndo tém,
no entanto, acesso aos mesmos beneficios dos bancarios, como as comissdes ou as participacoes
nos lucros dos bancos, além de, igualmente, ndo contarem com os mesmos valores acordados

em convengado da “categoria” para os auxilios alimentagdo e refeicao.

4. REFLEXOES FINAIS

A esquematizacdo das trajetdrias inovativas dos bancos, preponderantemente

inovacOes de processos, permitiu a organizacédo do histdrico de inovagdes no setor.
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Mas, mais que isso, tal esquematizacdo viabilizou, além do confronto com os
paradigmas tecnoldgicos correspondentes, a compreensdo das estratégias competitivas que
estdo ao fundo de tais trajetorias e que sdo fundamentais para o entendimento da concorréncia
do setor.

O sentido de tais estratégias pode ser captado quando se percebe um movimento de
crescente externalizacdo das principais fontes de custos nas estruturas produtivas dos bancos.
Quer-se dizer, a conformacéo das trajetorias parece atender ao objetivo dos bancos lideres que
se deparam com a necessidade de obterem economias de escala cada vez maiores,
externalizando parte relevante de suas principais fontes de custos para empresas parceiras e
para as tecnologias de autosservico.

Na realidade do mercado de trabalho dos bancérios, no entanto, tais estratégias tém
se manifestado através de instrumentos que visam flexibilizar as relagcdes de trabalho do
bancario internamente alocado, o aqui chamado bancario insider.

O resultado de tal flexibilizacdo é a criacdo de mercados de trabalho segmentados.
Via de regra, tratam-se de mercados de trabalho em condicdes mais precarizadas se comparadas
aquelas prevalecentes nos mercados internos. Sao os aqui chamados bancarios outsiders.

Ao longo dos anos 2000, as relacdes e os efeitos da financeirizacdo e das novas
trajetdrias tecnoldgicas sobre o trabalho se estreitam e se tornam cada vez mais evidentes.

Na realidade dos bancos privados do pais, isso tem se expressado na forma de um
abrupto processo de externalizacdo de seus canais e respectivos custos, enquanto trajetorias
tecnoldgicas estratégicas que lhes conferem importantes vantagens competitivas. Em outras
palavras, 0s requerimentos de uma macroestrutura financeira se traduzem a realidade dos
bancos via inovagdes que visam a reducdo de seus custos, 0 que se traduz as suas estratégias
em uma exponencial externalizacdo de seus processos — externalizagcdo para subcontratadas,

para correspondentes e para 0s proprios clientes (através dos canais digitais).
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O problema colocado é: o mercado de trabalho nos bancos segue uma ascendente
trajetoria de polarizacdo porque o proprio setor estd se segmentando — ao crescentemente
transferir parte relevante de suas atividades para subcontratadas, correspondentes, empresas de
tecnologia e, também, para o préprio cliente. Trata-se da “velha histéria”: a estrutura de
empregos, que se polariza, é reflexo da estrutura produtiva (no caso, de um setor), que se
segmenta.

O agravante ¢é: desta vez, o “grosso” das principais € mais novas transformacdes
tecnoldgicas estdo sendo introduzidas ndo por produtores, mas pelos proprios usuarios da
tecnologia (fintechs, start-ups, bancos digitais). E a situacao destes, por sua vez, também parece
repetir uma “velha histéria”: tendem a, crescentemente, serem incorporados pelos lideres do
setor. Nao se sabe ainda, no entanto, se o tecido de emprego neste caso serd incorporado ao
tecido de bancérios ou se se manterdo tecidos segmentados de mao de obra.

E o desafio, nada trivial... E o de que, o que se pode no minimo chamar de
segmentacdo das atividades do setor, ndo significa, modo algum, em perda de poder econdmico
(e politico) de suas grandes corporacGes. Significa, muito pelo contrario, uma crescente
externalizacdo de suas estruturas de custos que vem acompanhada de uma crescente catalisacdo
dos respectivos retornos.

Para o mercado de trabalho o problema parece ser duplamente colocado: primeiro,
depara-se com uma crescente polarizacdo que flexibiliza a mdao-de-obra internamente
empregada — insiders — e que precariza a méo-de-obra externamente gerada — outsiders.
Segundo, que o resultado disso é que suas entidades de representacdo coletiva tendem a
representar os interesses de um contingente cada vez menor de trabalhadores — insisders, e que,
ndo obstante, se deparam com uma fonte de pressdo advinda de um crescente nimero de

bancarios outsiders.
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6. ANEXOS

Anexo A: Evolucdo do Nimero de Correspondentes Bancarios no Brasil, 2000-2017
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Fonte: Banco Central do Brasil e Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria. Elaboragdo propria.

Anexo B: Evolugéo das Transagdes Bancérias por Canal de Origem no Brasil, 2000-2010 (anos selecionados)

w= AUTOATENDIMENTO
== CAIXA DA AGENCIA
=== INTERNET BANKING
w—P.0.S.
=== CORRESPONDENTE
% AUTO
% CAIXA
% INTERNET
% POS
a0 CORRESPONDENTE

6.616
4.027
359
314

34%
20,40%
1,80%
1,60%

4.463
2.280
549

28,20%
20,60%
11,70%
2,80%

9.891
3.609
3.907
1.002
187
32,90%
12,00%
13,00%
3,30%
0,60%

11.901
3.799
6.163
1.492
1.429

32,40%

10,40%

16,80%
4,10%
3,90%

14.363
4.449
7.933
2.021
2.307

32,70%

10,20%

18,10%
4,60%
5,30%

17.790
5.213
12.812
2.320
3.097
31,90%
9,40%
23,00%
4,20%
5,60%
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Notas:

1 Quantidade de transac¢6es no ano, em milhdes.

2 Participacéo (%) do canal com relacéo a todos os demais canais naquele ano. Outros canais elencados pelas
Pesquisas da Federagdo e aqui ndo selecionados: centrais telefénicas, automaticas internas e automaticas

externas.
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria. Elaboracao propria.

Anexo C: Saldo de Bancarios por Faixa Etaria, 2000-2018 (anos selecionados)

Fonte: CAGED - Ministério do Trabalho, com coleta do DIEESE — subsecdo CONTRAF/CUT. Elaboragédo
prépria.
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Anexo D: Diferencgas nas Remuneragdes Médias Entre Bancarios Desligados e Admitidos, em %, 2000-2018 (anos
selecionados)

#REMUN

Fonte: CAGED — Ministério do Trabalho, com coleta do DIEESE - subsecdo CONTRAF/CUT. Elaboragdo
prépria.

Anexo E: Diferencas na Remuneracdo de Bancéarios por Género (Homem/Mulher), em %, 2000-2018 (anos
selecionados)

# REMUN

Fonte: CAGED - Ministério do Trabalho, com coleta do DIEESE — subsecdo CONTRAF/CUT. Elaboragédo
prépria.
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Anexo F: Composicéo da Remuneracao Total do Bancério, 1995-2018
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Fonte: Convengédo Coletiva de Trabalho dos Bancérios. Elaboracdo: Rede Bancérios, DIEESE.



